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Seccién A
Conteste todas las preguntas. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.
1. En la Figura 1 se muestra el tostador Dualit. Fabricado para uso comercial, ha obtenido

numerosos premios de los consumidores y se presenta en una gran variedad de modelos,
tamanos y colores.

Figura 1: Tostador Dualit original

[Fuente: Cortesia de Dualit Ltd]

(a) Identifique dos estrategias de estudios de mercado que pudieron haber sido usadas
en el desarrollo del tostador Dualit. [2]

(Esta pregunta continuia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 1: continuacién)

(b) Resuma qué estrategia usa Dualit al lanzar al Mercado el tostador Dualit en un rango
de varios tamafos y colores. [2]

(c) Compare las estrategias “Justo a tiempo” (JIT) y “Por si acaso” (JIC) en la fabricacién
del tostador Dualit. [6]
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2. En Fisher & Paykel Appliances llevan tiempo comprometidos con la produccién sustentable y
hace 20 afios abrieron un centro de reciclaje en Nueva Zelanda, como se ve en la Figura 2.

El centro de reciclaje puede evitar tirar unos 25000 electrodomésticos a los vertederos cada

afo y facilita la reutilizacién de materiales a granel.

Figura 2: Empleado de Fisher & Paykel Appliances desarmando productos al final de su vida util

En las Figuras 3 y 4 se muestra un lavaplatos Fisher & Paykel Appliances DishDrawer™. Los dos
cajones permiten lavar cargas menores con un menor consumo de agua y energia. La Figura 4
muestra que el coste (costo) de operacién anual estimado del lavaplatos Fisher & Paykel es de

$30.

Figura 3: El lavaplatos Fisher & Paykel Appliances DishDrawer™

[Fuente: derechos de autor Fisher and Paykel Appliances Limited]

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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Figura 4: Etiqueta
energética

ENERGYGUIDE

Built-in - Dishwasher Fisher & Paykel DishDrawer
Capacity: Standard Model DG340

Estimated Yearly Operating Cost
(When used with an electrc water heater)
T T T T 1
$20 $50
Cost: Range of Similar Models
276.. $22
Estimated Yearly Electricity Use Estimated Yearly Operating Cost

Your cost will depend on your utility rates and use.
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(Pregunta 2: continuacién)

(@) Resuma un beneficio que puede obtener el consumidor al contar con una etiqueta
energética en productos como el lavaplatos Fisher & Paykel. [2]

(b) Las actitudes y comportamientos del consumidor hacia el consumo sustentable se
pueden clasificar de cuatro formas.

Describa el tipo de consumidor que duda de las argumentaciones relacionadas con el
rendimiento sustentable de un producto como el lavaplatos Fisher & Paykel. [2]

(c) Resuma un beneficio que puede obtener Fisher & Paykel, como fabricante del
lavaplatos, al usar reportes de sustentabilidad. [2]

(Esta pregunta continta en la pagina 7)
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No escriba en esta pagina.

Las respuestas que se escriban en
esta pagina no seran corregidas.
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(Pregunta 2 continuado de la pagina 5)

(d) Expligue cdmo la politica legislativa de devolucion puede influir en el disefio y el
desarrollo de productos como el lavaplatos Fisher & Paykel. [4]
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Seccion B

Lea el estudio de caso. Conteste las preguntas siguientes. Escriba sus respuestas en las casillas
provistas a tal efecto.

3. Cada ano, en los paises en vias de desarrollo, mas de 4 millones de niflos mueren durante el
primer mes de vida. La mitad de estos recién nacidos podrian sobrevivir si tuvieran un entorno
calido y limpio en el que crecer sanos.

En la Figura 5 se muestra NeoNurture, una incubadora de baja tecnologia para bebés que
mantiene un entorno calido y limpio. La incubadora NeoNurture se fabrica en paises en vias de
desarrollo usando recursos locales como piezas sobrantes de vehiculos y los conocimientos de
los mecanicos de automoviles locales, como se ve en la Figura 6.

En los paises en vias de desarrollo no s6lo hay un acceso limitado a la alta tecnologia, sino
una carencia de piezas de repuesto que hace que esos productos de alta tecnologia queden
inservibles una vez que se descomponen.

[Fuente: Derechos de autor © Design that Matters, Inc]

Figura 5: Incubadora NeoNurture

[Fuente: Derechos de autor © Design that Matters, Inc]

Figura 6: Para el disefio y fabricacion de NeoNurture se usan piezas disponibles de
vehiculos locales

K

[Fuente: Derechos de autor © Design that Matters, Inc]

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)

Figura 7: La interfaz de usuario ofrece acceso a los controles de la incubadora
NeoNurture y permite definir variables como temperatura y hora

& 4 ey
R

[Fuente: Derechos de autor © Design that Matters, Inc]

(a) Identifique dos objetivos de usabilidad que se hayan podido usar en el disefio de la
incubadora NeoNurture. [2]
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(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)

(b) Identifique dos miembros de un equipo de disefio multidisciplinario centrado en el
usuario que participen en el desarrollo de NeoNurture.

[2]

(c) Resuma una ventaja de usar personajes ficticios en el desarrollo de NeoNurture.

(2]
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(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)

(d) EnlaFigura 7 se muestra la interfaz de usuario de la incubadora NeoNurture.
Explique de qué forma el disefo de la interfaz de usuario ha contribuido al éxito del
producto. [5]
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(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)

(e) Las cinco fases del disefio centrado en el usuario son investigacion, conceptualizacion,
disefo, implementacién y lanzamiento.

Sugiera como se han tenido en cuenta tres de las fases del disefio centrado en el
usuario durante el desarrollo de NeoNurture.
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